
ПОСЕТИТЕЛИ ОБЯЗАНЫ 

 

Соблюдать настоящие Правила посещения, законодательство Российской 

Федерации, общественный порядок и общепринятые этические нормы 

поведения. 

 

Приобретать билеты на посещение Музея в порядке общей очереди. 

 

Предоставлять сотрудникам Музея или уполномоченным лицам документы, 

подтверждающие право внеочередного прохода в здания Музея и 

приобретения билетов без очереди. 

 

Предоставлять сотрудникам Музея в кассе при покупке билетов и на 

контроле при входе в зону действия билета документы, подтверждающие 

право приобретения льготных или бесплатных билетов. При нахождении на 

территории Музея предъявлять входной билет по требованию сотрудников 

Музея, музейных смотрителей при исполнении ими своих обязанностей. 

 

При входе в здания Музея пройти линию контроля, оснащенную 

металлодетекторами, и предоставить по требованию сотрудника Музея или 

сотрудников охранной организации (при исполнении ими своих 

обязанностей) личные вещи для досмотра. Лица, отказывающиеся 

предоставлять для осмотра имеющиеся при них вещи, в Музей не 

допускаются. 

 

Сдать в гардероб верхнюю одежду и поместить в камеры хранения предметы, 

указанные в пункте 4.4. настоящих Правил посещения. Проход в 

экспозиционные и выставочные залы Музея с вещами, которые не могут 

быть сданы в камеры хранения из-за своего значительного размера или 

особой ценности, запрещен. 

 

Обратиться к сотруднику музея при утере номерка от гардероба или ключа от 

камеры хранения, а также в случае утраты личных вещей из гардероба или 

камеры хранения. Посетитель несет ответственность за утерю номерка от 

гардероба или ключа от камеры хранения. 

 

Во время посещения экспозиционных залов, лекций, экскурсий, мероприятий 

отключить или перевести в бесшумный режим все средства связи. 

 

Покинуть экспозиционные залы к моменту окончания работы Музея, здание 

Музея - в течение 15 минут после окончания работы Музея, а в случае 

окончания мероприятия после времени закрытия Музея - в течение 15 минут 

после окончания мероприятия. 

 



Выполнять законные требования сотрудников Музея и его охраны по 

поддержанию общественного порядка и соблюдению настоящих Правил 

посещения. 

 

В случае обнаружения на территории Музея безнадзорных предметов 

немедленно сообщить об этом музейным смотрителям или сотрудникам 

охранной организации и не предпринимать самостоятельных действий по их 

перемещению. Сообщать сотрудникам Музея об обнаружении задымления, 

пожара, о совершении правонарушений. 

 

В случае чрезвычайных ситуаций действовать согласно распоряжениям 

ответственных сотрудников Музея, охраны, сотрудников полиции и МЧС. 

 

В случае причинения материального ущерба Музею (музейным предметам, 

интерьерам, зданиям) возместить такой ущерб в сумме, оцененной 

экспертной комиссией. В случае несогласия посетителя возместить 

причиненный ущерб, Музей вправе взыскать возмещение ущерба в судебном 

порядке. 


